obalouj material

POLITIKA KVALITY

Spole¢nost AMMA PROGRESS s.r.o. jiz od svého zalozeni roku 2002 stavi svou ¢innost na
spokojenosti zakaznika. V pribéhu Casu se narocnost zakaznika zvysSuje a zakaznik jiz svou
spokojenost nevnima jako pouhy cenové vyhodny nakup, ale jako komplex vSech souvisejicich
cinnosti s nakupem spojenych.

Zakaznik dnes zada kvalitu jiz pfi prvotnim vybéru svého potencionalniho dodavatele.
Spolecnost si je této zmény v chovani zakaznika védoma, a pravé z téchto ddvodd vytvorila
systém postupu tak, aby zakaznik jiz od prvniho kontaktu s nasi spolecnosti védél, Ze je v dob-
rych rukou. Z téchto dlvodu jsme pfipravili Uplnou a srozumitelnou prezentaci zbozi a sluzeb,
parametry vyrobku v rozsahu pozadovaném zakaznikem a rychlou reakci na veskeré dotazy
predchazejici nakupu. Systém je nastaven tak, aby spolecnost byla schopna nasledné veskeré
své sliby splnit.

Trendem posledni doby je pozadavek zakaznika na kompletni servis a bezchybné sluzby.
Kvalita je urcujici faktor naseho podnikani.

Jiz v prvopocatku jsme si kvalitu vybrali jako Cervenou linku, ktera se tahne celym nasim
Zivotem, a to nejenom pracovnim, ale i osobnim. Kazdy den, kazdym svym pocinem se snazi-
me naplnit pravy vyznam slova kvalita tak, abyste to citili nejenom vy, nasi zakaznici, ale takée
nasi spolupracovnici, dodavatelé, ale i rodinni prislusnici. Abychom byli schopni kvalitu rozvijet
a posunovat na vyssi Uroven, nesmime v honbé za dokonalosti zapominat, ze chyby a jejich
reSeni, jsou mnohdy tim zakladnim motorem pokroku a zlepseni.

Kazdy zaméstnanec nasi spolecnosti si je pIné védom své nezastupitelné role pri budova-
ni spokojenosti zakaznika. Vi, Ze svou cCinnosti a svymi vysledky pfimo i nepfimo ovlivhuje
kvalitu vyrobk, sluzeb a v neposledni fadé i spokojenost zakaznika. Pro spolecnost je nezbyt-
né vytvaret svym zaméstnancim takové prostriedi, aby byli schopni tento vykon poskytovat.
Prostredi nejenom z pohledu materialniho zabezpeceni, ale také nezbytna skoleni a metodicke
vedeni. DllezZité je neustalé opakovani zasad, postupl a procesl. Nezbytné je i radné zauceni
novych pracovnikd.

Nezapominejme pfi vsech jednanich na to, ze na jedné i druhé strané stolu sedi clovek.
Clovék, ktery méa ve své podstaté jeden spole¢ny cil. Byt spokojeny.

Za cely kolektiv pracovnikl spole¢nosti AMMA PROGRESS s.r.o.

£ Ing. Jifi Mares
reditel spoleCnosti

Aktualizovano dne 1. zari 2021.

AMMA PROGRESS s.r.o.

Lidicka 107, 563 01 Lanskroun, Czech Republic
tel.: +420 465 565 000, fax: +420 465 565 099
email: info@amma.cz, www.amma.cz

nethan3d testilie




